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特  集  Ⅱ

❒今回のホテル婚礼ランキングを見
て、常に現場で改革に着手されてい
る江口さんの率直なご意見をお聞か
せください。

　はい、今回のランキングを拝見させ
ていただく中で特に興味深かったの
は、婚礼部門の売上高から見たベス
ト140ホテルの内容ですね。特に、
前年対比での婚礼売上高や組数増
加率の動向を見ると、全 142ホテル
の中で前年対比の売上高が増加して
いるホテルは 52ホテルとなり全体の
36.6%となります。上位 20ホテル内
でも7ホテルのみとなりますので、や
はり上位にランキングされているホテ
ルであっても厳しい環境であると感じ
ます。
　ただし、総消費単価や平均列席者
数等は上位のホテルを見ると逆に増
加傾向のホテルが多い点も興味深い
ですね。また、私どもがかかわらせ
ていただいているホテル様が数多くラ
ンキングされている点も非常にうれし
い限りです。

❒江口さんから見て、前年対比で売
上高や組数を増加させているホテル
は具体的にどのような取り組みをされ
ているのでしょうか？

　各ホテルの取り組みをすべて把握
しているわけではありませんが、やは
り上位にランキングされているホテル
様は、「目に見える改革」と「目に見
えない改革」の両方を取り組んでい
るという印象ですね。

❒「目に見える改革」と「目に見えな
い改革」への取り組みということで

すが、具体的にはどのような形でさ
れているのでしょうか？

「目に見える改革」で言えば、お客
さまの目に見える形でホテルの魅力を
アピールしていく方法で、主なものは
空間的な魅力の向上（リノベーション）
や広告、パンフレット、ホームページ
などのリニューアル、付帯アイテム商
品の見直しなどです。また「目に見え
ない改革」では、会社・会場のビジョ
ン構築や人材育成や専門教育、顧客
満足度の向上へ向けた取り組みや業
務効率化などが主なものとなります。
　目に見える改革は誰でも分かりや
すく、取り組んでいるホテルも多いと
思うのですが、実は目に見えない改
革の方が競合会場からも取り組みが
見えにくいため、取り組みが軌道に
乗ると長期にわたって優位に差別化
することが可能です。
　この両者をバランス良く実行してい
るホテルが上位ランキングには多いと
感じます。
　お客さまにホテルの魅力を伝える
努力を日々積み重ねてきた結果がラン
キングに反映されているのだと思いま
す。

❒なるほど。ホテルウエディングの魅
力をお客さまに効果的に伝えている
努力を継続している会場が上位にラ
ンキングされているという点は、非常
に納得感があります。これから、さ
らにホテル業界が婚礼に対して取り
組んでいくべきことはありますか？

　少し悲観論に聞こえるかもしれませ
んが、今後、婚礼マーケットは少子化、
挙式や披露宴の実施率の低下などに

より、国内のマーケット規模が縮小す
ることは否めないと考えています。ま
た競合会場が新たに参入してくる可
能性もあるため、今までと同様に運
営していたら、まちがいなく業績は下
降線となる可能性が高いです。このよ
うな環境の中で業績を上げていくた
めには、目の前にあるお客さまのご
要望や新たなニーズに対して真

し ん し

摯に
向き合って、商品力やサービス内容
を常にブラッシュアップしていくことし
かないと考えています。
　また最近のマーケット動向を見る
と、ここ数年で重要なことは、競合
会場よりもいち早く改革・改善に取り
組む「スピード感」が非常に重要と感
じます。
　婚礼業界にとって、今回のホテル
婚礼ランキングは非常に重要な指標だ
と思います。
　ご自身のホテルは全国的に見てど
んな状況（ポジション）なのかを客観
的に知る機会となりますし、ご自身
のホテルが置かれたマーケット環境
の中でどのような成果を目指していく
のか、競合会場の状況把握という観
点からも今回のデータを見ていただく
と、今後の取り組みに対しても活用
ができると思います。

❒江口社長、目に見えない改革、つ
まり魅力を伝え続ける努力が業績
アップに欠かせないということです
ね。ありがとうございました。
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成功請負人から見た、エッセンシャルズ＆カンパニー江口貴彦氏による

現在、国内のホテル業界では、東京や大阪など
の主要都市を中心に宿泊部門等では一部景気回
復の兆しはあるものの、宴会ビジネス、特に婚
礼部門は競争も激しく厳しいマーケット環境が続
いている。このような現状の中で、最近では自ホ
テルだけでなく、プロジェクトや研修という形で
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